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REGULAMENTO DO CANAL DE DENUNCIAS DA E.A. COMUNICAGCAO LTDA
REG. CANAL.DEN. n? 1/2023
Versao 1.0 — 2023
1. INTRODUCAO
O presente regulamento estabelece diretrizes para o funcionamento do Canal
de Denuncias da E.A. Comunicacdo LTDA, com o objetivo de assegurar um
ambiente ético, transparente e responsavel, promovendo a integridade e a
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.
2. CANAL DE DENUNCIAS
O Canal de Denuncias consiste em um e-mail externo, controlado por uma
equipe externa independente, para garantir a confidencialidade e
imparcialidade no tratamento das denlncias. O endere¢o de e-mail para
dendncias é compliance@agenciaea.com.
3. FINALIDADE DO CANAL DE DENUNCIAS
O Canal de Denuncias tem como finalidade possibilitar que colaboradores,
fornecedores, clientes e demais partes interessadas comuniquem, de maneira
segura e confidencial, condutas inadequadas, antiéticas, fraudulentas ou
violacdes do Cédigo de Etica e Conduta da empresa.
4. DENUNCIAS ACEITAVEIS

Podem ser objeto de dentlncia no Canal de Denuncias:

a) Violagdes éticas ou comportamentos antiéticos.
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b) Atos de corrup¢do ou suborno.

c) Fraudes, desvios éticos ou contabeis.

d) Discriminagdo, assédio ou condutas inadequadas.

e) ViolagOes a segurancga da informacado.

f) Descumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.

g) Outras condutas que comprometam a integridade da empresa.

5. PROCEDIMENTO DE DENUNCIA

a) O denunciante devera enviar um e-mail para o enderego designado,

detalhando a denuncia de maneira clara e precisa.

b) O denunciante podera optar por se identificar ou permanecer anénimo.
Caso opte pelo anonimato, a confidencialidade serd mantida pela equipe

de advocacia.

c) As denudncias serdo recebidas e tratadas exclusivamente pela equipe

externa, assegurando a imparcialidade no processo.

6. CONFIDENCIALIDADE E PROTEGCAO DO DENUNCIANTE

a) A identidade do denunciante serd mantida em sigilo, a menos que ele

decida se identificar voluntariamente.

b) A equipe de investigacdo fara toda a apreciagcdo da denuncia e a E.A
tomara as medidas necessdrias para proteger o denunciante contra

retaliacOes.
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7. TRATAMENTO E ACOMPANHAMENTO DAS DENUNCIAS

a) As denuncias serdo analisadas e investigadas pela equipe externa

designada.

b) A equipe externa notificard a empresa sobre as denuncias recebidas e os

resultados das investigagdes.

c) A E.A. tomara as medidas apropriadas em resposta as denuncias
fundamentadas, incluindo a aplicacdo de medidas disciplinares e

corregdes necessarias.

8. PROIBICAO DE RETALIACAO

Fica expressamente proibida qualquer forma de retaliagdo contra aqueles que
fizerem dendncias de boa-fé. A empresa assegurara a prote¢do do denunciante

e tomard ag¢des corretivas contra qualquer forma de retaliagao.

9. RELATORIOS E ACOMPANHAMENTO

a) Aempresa manterd registros adequados de todas as denuncias recebidas

e das acOes tomadas em resposta.

b) Relatdrios periédicos sobre o andamento das denulncias e medidas

adotadas serdo apresentados a Alta Dire¢cdo da empresa.

10. DIVULGAGCAO E TREINAMENTO

A empresa promoverd a divulgagdo deste regulamento e oferecerd
treinamentos regulares para garantir a conscientizacdo de todos os

colaboradores sobre a existéncia e o funcionamento do Canal de Denduncias.
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11. VIGENCIA E REVISAO

Este regulamento entra em vigor na data de sua publicacdo e serd revisado

periodicamente para garantir sua eficdcia e conformidade com as melhores

praticas.

Este regulamento reflete o compromisso da E.A. Comunicacdao LTDA com a

transparéncia, ética e responsabilidade em todas as suas operacdes.
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Renata Freire Barbatto

Compliance Officer
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