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Dados Pessoais

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

PROC.POL.PRIV.DAD. n2 001/2024

Versdao 1.0 — 2024

Essa Politica de Privacidade e Protecdo de dados descreve como a E.A COMUNICACAO

LTDA., (“AGENCIA EA”), coleta, mantém e utiliza seus dados pessoais fornecidas em nosso

site: http://www.agenciaea.com, em acordo com a Lei n? 13.709/2018 (“Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais ou LGPD”).

Esta Politica poderd sofrer ajustes e atualiza¢gdes a qualquer tempo, pois estamos sempre
nos atualizando, em busca de oferecer nossos servicos de forma eficiente. Por isso, sempre

que possivel, verifique as atualizagcdes, por meio deste site.

1. DADOS COLETADOS E SUAS FINALIDADES

Ao visitar nosso site, podemos coletar certas informacdes automaticamente, incluindo seu
endereco IP, tipo de navegador, provedor de servicos de Internet, paginas visualizadas,

tempo de visita e outras informacgées de andlise semelhantes.

Além disso, vocé pode optar por fornecer informacgdes pessoais, como:
a) Nome;
b) CPF;
c) E-mail; e

d) Telefone/celular.

Para entrar em contato conosco, através do campo Fale Conosco ou Canal de Denuncias.
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1. COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos digitais em formato de texto que sdo armazenados no
dispositivo eletronico utilizado quando vocé acessa nosso site. Os cookies guardam
informacgdes relacionadas as suas preferéncias, recorréncia das suas sessdes e outras
varidveis que os desenvolvedores do nosso site consideram relevantes para tornar a sua

experiéncia mais eficiente.

Por que utilizamos cookies?

A utilizacdo de Cookies objetiva aprimorar a sua experiéncia, tanto em termos de
performance quanto em termos de usabilidade, lembrando suas preferéncias e visitas

repetidas.

Que tipos de cookies utilizamos e tempo de armazenamento?

Existem dois tipos de Cookies que podem ser utilizados: "Cookies de sessao" e "Cookies
persistentes".
a) Cookies de sessdo sdo Cookies temporarios que permanecerdo no seu dispositivo
até que finalize a navegacdo ou o uso do site; e
b) Cookies persistentes sdo Cookies que permanecem no seu dispositivo até que seja
excluido (o tempo que o Cookie permanecerd no dispositivo depende da duracdo do

"tempo de vida" do Cookie especifico e das configuragcdes do navegador utilizado).

Categoria de Cookies que utilizamos e as finalidades:
a) Necessarios: os Cookies necessarios sdo totalmente essenciais ao funcionamento do
site, pois garantem funcionalidades bdasicas e recursos de seguranc¢a, de forma

an6nima.

Obs.: Vocé também pode configurar suas preferéncias de Cookies diretamente em seu

navegador.
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Ii. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Os Dados coletados e as atividades registradas podem ser compartilhados:

a) Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre
gue houver determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial;

b) Compartilhamos dados com terceiros, como a empresa Bettamio Vivone e Pace
Advogados referente aos dados cadastrados no nosso Canal de Denlncias de

Compliance.

V. PROTEGCAO DOS DADOS E CUIDADOS

a) Ao utilizar nosso site, vocé podera ser conduzido, via link a outros portais ou redes
sociais que poderdo coletar suas informacodes.

b) Ao acessar links externos, vocé deverd verificar a existéncia de Politicas de
Privacidade destes, fazendo a leitura atenta dos termos disponiveis.

c) Os Dados Pessoais coletados sdo acessados somente por profissionais devidamente
autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e
relevancia para os objetivos do nosso trabalho, além do compromisso de

confidencialidade e preservacdao da sua privacidade nos termos desta Politica.

V. ARMAZENAMENTO

Em geral, seus dados sé permanecerdo armazenados enquanto a finalidade do

processamento de dados exigir.

Ainda armazenamos dados quando for necessario para perseguirmos nossos direitos ou
para visando nossos interesses legitimos ou se formos obrigados por lei a manter seus
dados armazenados. Caso contrario, iremos exclui-los de nossas bases ou torna-los

anonimizados para que com o tratamento deles ndo seja mais possivel identifica-lo.

VI. SEGURANCA DOS DADOS
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A seguranca dos seus Dados Pessoais é uma prioridade inegocidvel para nds.

Implementamos uma abordagem abrangente e robusta, englobando processos e

procedimentos de seguranca da informacdo que transcendem a mera conformidade legal.

Nosso compromisso é garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade de todos

os dados coletados ou gerados, abrangendo tanto nossa sede fisica quanto nosso ambiente

online. Para tanto, adotamos as seguintes premissas:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Processos e Procedimentos Rigorosos: estabelecemos processos e procedimentos
rigorosos que seguem padrdes reconhecidos internacionalmente, como ISO 27001,
para garantir a implementagdo consistente de praticas de segurancga;

Controle de Acesso: adotamos sistemas avancados de controle de acesso, garantindo
gue apenas colaboradores autorizados tenham acesso aos dados pessoais.
Atribuimos niveis especificos de acesso com base nas responsabilidades individuais;
Criptografia de Dados: implementamos protocolos de criptografia robustos para
proteger a transmissdo e armazenamento de dados. Isso assegura que suas
informacdes permanegam confidenciais, mesmo em caso de acessos ndo autorizados;
Monitoramento Continuo: utilizamos ferramentas avangcadas de monitoramento em
tempo real para identificar e responder rapidamente a qualquer atividade suspeita
ou tentativa de acesso ndao autorizado;

Treinamento e Conscientiza¢do: investimos em programas de treinamento regulares
para nossos colaboradores, aumentando a conscientizacdo sobre praticas de
seguranca da informacao;

Atualiza¢6es Tecnoldgicas Constantes: mantemos nossos sistemas e software
atualizados para garantir que estejam protegidos contra as ultimas vulnerabilidades;
Plano de Resposta a Incidentes: desenvolvemos um abrangente plano de resposta a
incidentes para garantir uma resposta rapida e eficiente em caso de violagdo de
dados. Isso inclui procedimentos claros e comunicag¢do transparente com os titulares
dos dados; e

Conformidade com Padrdes Regulatdorios: comprometemo-nos a cumprir ndo apenas
0os requisitos minimos legais, mas também os mais elevados padrdes éticos e de
seguranca, garantindo que suas informac¢Ges sejam tratadas com o maximo de

cuidado e responsabilidade.
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Nosso compromisso com a seguranca dos seus Dados Pessoais reflete nossa busca
incessante pela exceléncia em protecdo de dados, estabelecendo um padrdao elevado para
as praticas de seguranca de mercado. Estamos constantemente revisando e aprimorando
Nnossos processos para garantir que sua confianga em nds seja recompensada com a mais

alta qualidade de segurancga e protecgéo.

VII. DIREITOS DOS TITULARES

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais garante a vocé (titular de dados) direitos bdsicos

no que diz respeito ao Tratamento dos seus Dados Pessoais!. S3o eles:

(i) Acesso e Confirmagdo do Tratamento — o direito de ser informado e ter acesso
aos seus Dados Pessoais sob nosso Tratamento;

(ii) Correg¢do — o direito de solicitar a atualizacdo ou alteracdo dos seus Dados
Pessoais desatualizados, incompletos ou incorretos;

(iii) Portabilidade — o direito de requerer que os Dados Pessoais sob nosso
Tratamento sejam transferidos a outro prestador de servigo indicado por vocé;

(iv) Eliminag¢dao — o direito de ter seus Dados Pessoais eliminados das nossas bases
de dados, ressalvadas as hipdteses legais de armazenamento;

(v) Anonimizag¢ao ou bloqueio - o direito de solicitar que os Dados Pessoais
excessivos ao Tratamento sejam submetidos a anonimizacdo ou que este Tratamento
excessivo seja suspenso por nos;

(vi) Informacgoes sobre o compartilhamento - o direito de saber com quais entidades
puUblicas e privadas nés fazemos uso compartilhado de seus Dados Pessoais;

(vii) Revogag¢do do consentimento — o direito de revogar o seu consentimento para
as finalidades de Tratamento de Dados Pessoais a ele atreladas;

(viii) Informac¢ao sobre as consequéncias da revogag¢ao — o direito de ser informado
sobre os desdobramentos da relagdo conosco e execugdao de determinada finalidade
Tratamento caso deseje revogar o seu consentimento; e

(ix) Oposicdao — o direito de se opor ao Tratamento de Dados Pessoais que esteja

desalinhado as determinacdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

LArt. 18 da Lei Geral de Protecio de Dados.
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VIII. ENTRE EM CONTATO

Em caso de qualquer duvida em relacdo a esta Politica ou solicitacdes para o cumprimento
de seus direitos, entre em contato diretamente com a nossa Encarregada de Dados: Renata

por meio do e-mail: canaldeprivacidade@agenciaea.com.
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