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CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA E.A. COMUNICAGAO LTDA
COD.ETICA. n2 1/2023
Versao 1.0 — 2023
Esse cédigo foi criado para reafirmar o compromisso da Empresa E.A COMUNICACAO LTDA.,
(“E.A”), com sede na Alameda Tocantins 75, 182 andar, Alphaville, CEP 06455-020, Barueri

— SP, de atuar de maneira ética e transparente em todas as suas operagoes.

A empresareconhece aimportancia da integridade nos negécios, mantendo a conformidade

com todas as leis e regulamentos aplicaveis.

O objetivo principal é atender aos clientes de forma direta e exclusiva, garantindo a

qualidade e a ética em todas as prdticas comerciais.

1. CARTA DA DIRETORIA

Prezados Colaboradores,

E com grande satisfacdo que apresentamos o Cédigo de Etica e Conduta da E.A.
Comunicagdo LTDA. Este documento reflete os valores e principios que norteiam nossa
empresa, reafirmando nosso compromisso com a ética, integridade e transparéncia em
todas as nossas atividades. Contamos com o comprometimento de cada membro da equipe
para garantir que nossa empresa continue sendo reconhecida ndo apenas por sua

exceléncia profissional, mas também por sua conduta ética exemplar.
Atenciosamente,
Renata Freire Barbatto

Diretora e Compliance Officer

E.A. Comunicag¢ao LTDA
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CULTURA ORGANIZACIONAL

b)

Valores Essenciais: A cultura organizacional da E.A. Comunicagao é fundamentada
em valores essenciais como integridade, respeito, colaboracdo e responsabilidade.
Estes valores sdo a base para a construgdo de relacionamentos sdélidos e para o

alcance de resultados sustentaveis.

Missao, Visdao e Valores: Nossa missdo é oferecer servicos de propaganda, marketing
promocional, organizacdo de eventos e feiras, garantindo exceléncia e inovacgao.
Nossa visdo é ser referéncia no mercado, reconhecidos pela qualidade e
comprometimento e entrega personalizada. Nossos valores orientam nossas
decisbes e a¢gdes diarias, atendendo todas as expectativas de nosso cliente final, sob

o nosso slogan “A gente faz”.

Comunicac¢do Interna: Promovemos uma comunicacdo aberta e transparente em
todos os niveis da organizagdao. A troca de informagdes é essencial para o
alinhamento de objetivos e para a construgdo de um ambiente de trabalho saudavel

e colaborativo.

OBIJETIVO

O objetivo deste Codigo de Etica é estabelecer diretrizes claras e especificas para garantir

gue todas as atividades da E.A. Comunica¢do sejam conduzidas de maneira ética, legal e

responsavel.
IV.  PRINCIPIOS
a) Principio dalgualdade: Garantimos aigualdade de oportunidades e tratamento justo

para todos os colaboradores, independentemente de sua posi¢do, género, raga,

credo, orientac¢do sexual ou qualquer outra caracteristica pessoal.
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b)

d)

e)

Principio da Responsabilidade: Assumimos a responsabilidade por nossas agdes e
buscamos constantemente melhorar nosso desempenho, considerando o impacto de
nossas decisdes no meio ambiente, na sociedade e em todas as partes interessadas.
Principio da Legalidade: Comprometemo-nos a cumprir todas as leis e
regulamentacbes aplicaveis em todas as areas de nossas opera¢des, assegurando

gue nossas praticas estejam em conformidade com as normas legais vigentes.

Principio da Confianga: A confianca é a base de nossas relagdes, internas e externas.
Trabalhamos para construir e manter a confianca de nossos colaboradores, clientes,

parceiros e demais partes interessadas.
Principio da Transparéncia: Buscamos a transparéncia em todas as nossas acgdes,
comunicando claramente nossos objetivos, decisées e resultados. A honestidade e a

clareza sdo essenciais para construir relacionamentos sélidos e duradouros.

RELAGOES INTERNAS

VI.

a)

b)

Relagdo com Colaboradores: Fomentamos um ambiente de trabalho inclusivo,
respeitando a diversidade e promovendo o desenvolvimento profissional e pessoal

de nossos colaboradores.

Conduta dos Colaboradores: Espera-se que todos os colaboradores ajam com ética,

integridade e profissionalismo em todas as interacGes dentro e fora da empresa.
Papel dos Lideres: Os lideres tém a responsabilidade de exemplificar os valores da
empresa, promovendo um ambiente de trabalho positivo e incentivando o

desenvolvimento de suas equipes.

RELAGCOES EXTERNAS

Relagdo com Orgdos Governamentais: Comprometemo-nos a manter relacdes
transparentes e éticas com drgdos governamentais, cumprindo todas as obrigacdes

legais e regulatérias.
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b) Relagdo com Clientes: Priorizamos a satisfacdo do cliente, garantindo a entrega de
servicos de alta qualidade, cumprindo prazos e expectativas.

c) Compromisso com a Qualidade: Buscamos a exceléncia em todos os aspectos de
nossas operagdes, comprometendo-nos com a melhoria continua e a inovagdo.

d) Relagdo com Parceiros: Estabelecemos parcerias baseadas na confianca, respeito e
beneficios mutuos, promovendo relagdes duradouras e sustentaveis.

e) Relagdo com Concorrentes: Competimos de maneira justa e ética, respeitando os
principios da livre concorréncia e evitando praticas anticompetitivas.

f) Relagdo com a Imprensa e Midia: Mantemos uma comunicagdo transparente e
responsavel com a imprensa e midia, garantindo a veracidade das informagdes
divulgadas.

VIlI. CONDUTAS CORPORATIVAS

a) Seguranca da Informagdo: Protegemos a seguranca da informacdo, implementando
praticas e tecnologias adequadas para garantir a confidencialidade e integridade dos
dados.

b) Uso de Sistemas Eletronicos e Redes Sociais: Os colaboradores devem utilizar
sistemas eletrénicos e redes sociais de forma responsdvel, respeitando as politicas
da empresa.

c) Informagodes Privilegiadas e Propriedade Intelectual: Preservamos a
confidencialidade de informagdes privilegiadas e respeitamos os direitos de
propriedade intelectual.

d) Uso do Patrimonio: Utilizamos os recursos e patriménio da empresa de maneira
responsavel e eficiente, evitando desperdicios.
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1X.

e)

f)

h)

Imagem e Marketing: A imagem da empresa deve ser preservada em todas as acdes

de marketing e publicidade, garantindo a veracidade e ética nas comunicac¢des.

Recebimento e Oferecimento de Presentes: Evitamos situacdes que possam
comprometer nossa independéncia e imparcialidade ao receber ou oferecer
presentes, garantindo conformidade com as politicas da empresa e legislagdo

vigente.

Registros Fiscais e Contabeis: Mantemos registros fiscais e contdabeis precisos e

transparentes, cumprindo todas as normas e regulamentac¢des aplicaveis.
Atividades Politicas: Atividades politicas sdao restritas e devem ser conduzidas de
acordo com as leis e regulamentos aplicaveis, sem interferéncia nas operacgdes

comerciais da empresa.

Condutas Inaceitaveis: Determinadas condutas, como discrimina¢dao, assédio,

corrupcdo e fraudes, sdo inaceitaveis e sujeitas a medidas disciplinares.

CONFLITO DE INTERESSES

Colaboradores devem evitar situacdes de conflito de interesses, garantindo que suas agdes

estejam alinhadas aos melhores interesses da empresa.

X.

PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

Comprometemo-nos a prevenir a lavagem de dinheiro, adotando praticas e procedimentos

adequados e em conformidade com as leis vigentes.

Xl.

TREINAMENTO E AUDITORIA

Promovemos treinamentos regulares sobre ética e conduta, além de realizar auditorias

internas para garantir a conformidade com este Cédigo de Etica.
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XIl. CANAIS DE COMUNICAGAO

Estabelecemos canais de comunicacdo abertos e confidenciais para relatos de condutas

antiéticas, garantindo a protecdao dos denunciantes: compliance@agenciaea.com

XI1ll. COMITE DE ETICA

O Comité de Etica é responsavel por avaliar, orientar e monitorar questdes éticas na

empresa, garantindo a aplicacdo justa e consistente deste Cdédigo.

X1V. MEDIDAS DISCIPLINARES

Medidas disciplinares serdo aplicadas de forma justa e consistente em casos de violagao
deste Cdédigo de Etica, podendo incluir adverténcias, suspensdes ou rescisdo do contrato

de trabalho.

XV. TERMO DE COMPROMISSO

Ao ingressar na E.A. Comunica¢do, todos os colaboradores assumem o compromisso de
seguir este Cédigo de Etica e Conduta, contribuindo para a constru¢do de uma empresa

ética, responsavel e bem-sucedida.

* %k % %k k

Renata Freire Barbatto

Compliance Officer
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